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Your IT Crew

Geltung der Bedingungen

Die Interlake Learning GmbH (im folgenden Interlake genannt) erbringt ihre Dienste und Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage der
Allgemeinen Geschéfstbedingungen. Sie gelten auch fir alle kinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden.

Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn Interlake diese schriftlich bestatigt.

Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte der Interlake, die Uber den Inhalt des jeweiligen Vertrages, einschlieRlich dieser AGB
hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.

Auftrags- und Fertigstellungstermine sind nur guiltig, wenn sie von Interlake ausdrucklich schriftlich bestétigt werden.

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag Uber die Nutzung von Interlake-Diensten kommt mit der Gegenzeichnung eines Vertrages oder der Eingangsbestatigung einer
Bestellung durch Interlake zustande, in anderen Fallen mit dem Zeitpunkt der Bereitstellung der Dienste. Interlake kann den Vertragsabschluf3
von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht oder einer Vorauszahlung bzw. der Biirgschaftserklarung einer deutschen Bank abhangig machen.
Soweit Interlake sich zur Erbringung der angebotenen Dienste Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kunden. Ferner besteht
zwischen den Kunden der Interlake kein allein durch die gemeinsame Nutzung der Dienste begriindbares Vertragsverhaltnis.

Die im Angebot genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, daR die der Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsarbeiten unverandert
bleiben. Die Preise enthalten keine Mehrwertsteuer.

Nachtréagliche Anderungen auf Veranlassung des Kunden werden gesondert berechnet.

Kindigung

Vertrage treten wie unter 2.1 beschrieben in Kraft und werden diensteabhéngig, i.d.R. jeweils fiir mindestens ein Jahr Nutzungsperiode
abgeschlossen, beginnend mit dem Datum des Beginns der Leistungsverpflichtung.

Vertrage sind frihestens zum Ablauf der Nutzungsperiode kiindbar. Die Kiindigung muB3 Interlake — falls im Vertrag nicht anders bestimmt —
mindestens einen Monat vor Ablauf der Nutzungsperiode schriftlich per Einschreiben zugehen.

Sofern keine Kiindigung bis mindestens einen Monat vor Ablauf der Nutzungsperiode ausgesprochen wird, verlangert sich der Vertrag
automatisch um eine weitere Nutzungsperiode.

Interlake ist berechtigt, Domains und SSL Zertifikate des Kunden nach Beendigung des Vertrages freizugeben. Spatestens mit dieser Freigabe
erléschen alle Rechte des Kunden aus der Registrierung

Leistungsumfang

Interlake stellt dem Kunden eine Kommunikations-Infrastruktur und die Nutzung von Mehrwertdiensten zur Verfugung. Fir die Verbindung zu
dieser Kommunikationsinfrastruktur ist der Kunde selbst verantwortlich. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus dem Vertrag.
Soweit Interlake entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, kénnen diese jederzeit — mit Vorankiindigung — eingestellt bzw. gebuhrenpflichtig
weiter angeboten werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadens-Ersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Interlake Dienste sachgerecht zu nutzen. Besonders ist er verpflichtet,

Interlake innerhalb eines Monats (iber Anderungen der vertraglichen Grundlagen zu informieren;

in den Voraussetzungen der Tarifeinordnung zu unterrichten

die Zugriffsmdglichkeiten auf die Interlake Dienste nicht miBbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese gegenwartig oder kiinftig fur die Teilnahme am
Netz erforderlich sein sollten; anerkannten Grundsétzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

Interlake erkennbare Schaden unverziglich anzuzeigen (Stérungsmeldung) und alle Malinahmen zu treffen, die eine Feststellung der Méangel
oder Schaden und ihre Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung erleichtern und beschleunigen;

nach Abgabe einer Stérungsmeldung die Aufwendungen zu ersetzen, die Interlake durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstanden sind,
wenn und soweit sich nach der Prufung herausstellt, daf? eine Stérung im Verantwortungsbereich des Kunden vorlag;

die vereinbarten Entgelte entsprechend der jeweils glltigen Tarifordnung, zuziglich der gesetzlich giiltigen Mehrwertsteuer, fristgerecht zu
bezahlen;

Interlake die entstandenen sachlichen und personellen Aufwand und entstandenen Auslagen bei vertraglicher Zuwiderhandlung zu erstatten.
VerstoRt der Kunde gegen die in 5.1.2 und 5.1.3 genannten Pflichten, ist Interlake sofort und in den ubrigen Fallen mit Ausnahme von 5.1.8, nach
erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kindigen.

Der Kunde ist fur sémtliche Inhalte seiner Internet-Angebote selbst verantwortlich. Interlake Gbernimmt keine Haftung fiir strafbare Inhalte, bzw.
Strafbare Nutzung der Internet-Dienste.

Der Kunde hat in seinen POP3-E-Mail-Postfachern eingehende Nachrichten in regelméRigen Abstanden abzurufen. Interlake behélt sich vor, fur
den Kunden eingegangene personliche Nachrichten zu I6schen, soweit sie nicht binnen vier Wochen nach Eingang auf dem Mailserver von ihm
abgerufen wurden.

Nutzung durch Dritte

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Interlake Dienste durch Dritte ist nur nach ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung durch Interlake
gestattet. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgeman in die Nutzung der Dienste einzuweisen.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu bezahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfiigung gestellten Zugriffs- und Nutzungsmdoglichkeiten durch
befugte oder unbefugte Nutzung der Interlake Dienste durch Dritte entstanden sind.

Zahlungsbedingungen

Interlake stellt dem Kunden die im Vertrag vereinbarten Leistungen zu den dort genannten Tarifen bzw. Gebihren und Konditionen zuziglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung. Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich, jeweils zu Beginn eines Monats.

Sonstige Entgelte, insbesondere nutzungsabhangige, variable Entgelte (Verkehrsgebiihren), sind nach Erbringung der Leistung zu bezahlen und
werden nach Zugang der Rechnung fallig.

Interlake erfasst im automatisierten Verfahren Daten zu Besuchen von Internetangeboten, in der Regel in From von W3C Serverlogfiles oder
SNMP Auswertungen. Diese Daten dienen als Grundlage der Abrechnung verbrauchsabhéngiger Kosten und enthalten in der Regel Datum, Zeit
und weitere Informationen. Als Nachweis der erbrachten Dienstleistung akzeptiert der Kunde die durch Interlake protokollierten Logfiles.

Der Rechnungsbetrag mul} spétestens am zehnten Tag nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
gutgeschrieben sein. Bei Verzdgerung ist Interlake berechtigt, eine Bearbeitungsgebiihr zu erheben.

Beanstandungen

Der Kunde hat die Vertragsgemafheit der gelieferten Ware, sowie der zur Korrektur tibersandten Vorab- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall
zu prifen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Zustimmung des Kunden auf den Kunden uber, soweit es sich nicht um Fehler handelt, die
erst nach der Prufung durch den Kunden von Interlake verursacht worden sind. Das gleiche gilt fiir alle sonstigen Freigabeerkldrungen des
Kunden fur weitere Auftrage.

Beanstandungen sind nur innerhalb einer Woche nach Fertigstellung zuléssig. Versteckte Mangel, die nach der unverziglichen Untersuchung
nicht zu finden sind, dirfen nur gegen Interlake geltend gemacht werden, wenn die Mangelriige innerhalb von 6 Monaten nach Fertigstellung per
Einschreiben bei Interlake eintrifft.

Méngel eines Teils eines Auftrages berechtigen nicht zur Beanstandung des gesamten Auftrags.
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Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht, Leistungsverzégerungen, Rickvergiutung

Gegen Anspriiche der Interlake kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden
steht die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus dem abgeschlossenen Vertrag zu.

Liefer- und Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die Interlake die Leistung wesentlich erschweren
oder unméglich machen — hierzu gehéren insbesondere Streik, Aussperrung, behdrdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen
und Gateways anderer Betreiber, Storungen im Bereich der Dienste der Deutschen Telekom AG usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmern, bzw. Partnern der Interlake oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern eintreten — hat Interlake auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen Interlake die Lieferung bzw. die Leistung um die Dauer der
Behinderung, zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

Dauert eine erhebliche Behinderung langer als eine Woche, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte und Gebuhren, die auf eine
Vorbestellung verkehrsabhéngiger Leistungen (Kontingente) zuriickgehen, ab dem Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung bis zum néchsten
Kundigungstermin entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor,

wenn der Kunde aus Griinden, die dieser nicht selbst zu vertreten hat, nicht mehr auf die Interlake Infrastruktur zugreifen und dadurch die in dem
Vertrag verzeichneten Dienste nicht nutzen kann,

wenn die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner im Vertrag verzeichneter Dienste unmdglich
wird, oder vergleichbare Beschréankungen vorliegen und der Grund dafiir nachweislich bei Interlake liegt.

Bei Ausféllen von Diensten wegen einer auRerhalb des Verantwortungsbereiches der Interlake liegenden Stérung erfolgt keine Ruckvergitung
von Entgelten. Im Ubrigen werden Ausfallzeiten nur dann erstattet, wenn Interlake oder einer ihrer Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen den
Fehler verschuldet oder mindestens fahrlassig verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum tber mehr als einen Werktag erstreckt.

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Interlake.

Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Interlake berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen von 3% Uber dem Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank zu berechnen, es sei denn, daf Interlake eine héhere Zinslast nachweist.

Interlake kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen und ist berechtigt, die Leistung einzustellen, falls sich der Zahlungsverzug uber mehr als
zwei Zahlungsziele erstreckt und Interlake gemahnt und auf die Rechtsfolgen hingewiesen hat. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die
monatlichen Entgelte bis zum Kiindigungstermin zu zahlen.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt Interlake vorbehalten.

Interlake steht an vom Kunden angelieferten Manuskripten, Rohmaterialien und sonstigen Gegenstanden ein Zuriickbehaltungsrecht gemaf
8369 HGB bis zur vollstéandige Erflllung aller falligen Forderungen aus der Geschaftsverbindung zu.

Verfugbarkeit der Dienste

Interlake bietet ihre Dienste 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche an. Notwendige Betriebsunterbrechungen fir voriibergehende Wartungsarbeiten
werden wenn moglich angekundigt. Interlake wird Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Gegebenheiten schnellstmdglich beseitigen.

Geheimhaltung, Datenschutz

Interlake weist gemaR § 33 BDSG darauf hin, dass personenbezogene Daten (Bestandsdaten) und andere Informationen, die sein
Nutzungsverhalten (Verbindungsdaten) betreffen (z.B. Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der Verbindungen, Zugangskennworter, Up- und Downloads),
von Interlake wéhrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses gespeichert werden, soweit dies zur Erflllung des Vertragszwecks, insbesondere fir
Abrechnungszwecke, erforderlich ist. Der Kunde kann einer solchen Nutzung seiner Daten widersprechen.

Interlake verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit (iber den gespeicherten Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstandig und
unentgeltlich Auskunft zu erteilen. Interlake wird weder diese Daten noch den Inhalt privater Nachrichten des Kunden ohne dessen
Einverstéandnis an Dritte weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als Interlake gesetzlich verpflichtet ist, Dritten, insbesondere staatlichen Stellen,
solche Daten zu offenbaren oder soweit international anerkannte technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht widerspricht.

Interlake weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der Datenschutz fur Datenubertragungen in offenen Netzen wie dem Internet nach dem
derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weif3, dass Interlake das auf Webservern gespeicherte
Seitenangebot und unter Umstanden auch weitere abgelegte Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere
Teilnehmer am Internet sind unter Umstanden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu
kontrollieren. Fir die Sicherheit der von ihm ins Internet Gibermittelten Daten tragt der Kunde deshalb selbst Sorge.

Haftung und Haltungsbeschrankung

Fir Schéaden haftet Interlake nur dann, wenn Interlake oder einer ihrer Erfullungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer
den Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzt hat oder der Schaden auf grober Fahrléassigkeit oder Vorsatz von Interlake oder einer ihrer
Erfiullungsgehilfen zuriickzufiihren ist. Erfolgt die schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht grob fahrléssig
oder vorséatzlich, ist die Haftung von Interlake auf den Schaden beschrankt, der fur Interlake bei Vertragsschluss verniinftigerweise voraussehbar
war.

Interlake haftet nicht fiir Schaden, die dadurch entstehen, daR infolge héherer Gewalt oder infolge von Arbeitskdmpfen die Leistungen der
Interlake unterbleiben. Interlake haftet nicht fir entgangenen Gewinn und nicht fiir indirekte Schéaden; sei es, daR diese bei dem Kunden oder
Dritten entstehen.

Interlake haftet nicht fur die uber ihre Dienste Gbermittelten Informationen und zwar weder fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét,
auch dafir, daB sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen tbermittelt.

Sofern nicht andere Bestimmungen dieser AGB eine Haftung ausschlieRen, ist sie bei Schaden, die

durch die Inanspruchnahme von Interlake Diensten,

durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten durch Interlake,

durch die Verwendung tGbermittelter Programme und Daten von Interlake,

durch das Unterlassen von Priifungen hinsichtlich gespeicherter oder tbermittelter Daten seitens Interlake

deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittlung von Daten durch Interlake nicht erfolgt ist, der Hohe nach auf den
nachgewiesenen Schaden, maximal in Hohe des einfachen Betrags des vereinbarten monatlichen Fix-Entgeltes beschrankt, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die Interlake oder Dritten durch die mi3brauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Interlake
Dienste oder dadurch entstehen, da der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und juristische Personen ist Potsdam.

SchluBbestimmungen

An die Verpflichtungen aus Vertragen, die auf der Grundlage dieser AGB geschlossen werden, sind auch die Rechtsnachfolger der Interlake
Kunden gebunden.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht.
Vielmehr gilt an Stelle der unwirksamen Bestimmungen eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende
Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der
Bestimmung gekannt héatten. Gleiches gilt fur die Unvollstandigkeit der Bestimmungen entsprechend.



